Proyecto

“Cuando las redes encuentran jerarquías: interfases estado-sociedad civil en municipios altamente conflictivos (México, Nicaragua y Venezuela)”

Taller de Mapeo de Alcances

18 de agosto de 2009

Facilitador: Markus Gottsbacher

Etapa No. 1 

Paso # 1: Visión

La visión describe los motivos por lo que el programa pretende contribuir al desarrollo, proporcionando la inspiración necesaria, creando una luz que guíe y motive al personal
. Se puede decir que la visión es lo que estamos visualizando y/o a dónde queremos llegar; refleja las mejoras humanas sociales y ambientales más amplias dentro de las cuales se inscribe –y contribuye- la iniciativa
.
Como parte de la etapa # 1, en el taller se realizó un ejercicio dividiéndose el grupo en dos equipos. En este ejercicio se facilitaron las siguientes preguntas para poder construir la visión:

· ¿Cuál es la condición humana, social y/o ambiental que se espera que exista en el ámbito en el cual se desarrolla la iniciativa?

· ¿Quiénes deben cambiar para que esta situación sea posible – y cómo?

Después de haber hecho los ejercicios, los resultados fueron son los siguientes:
Visión del Equipo # 1

Existe una participación activa de la sociedad en los espacios municipales de toma de decisiones.
El gobierno está dispuesto a incluir a la sociedad civil en la toma de decisiones.
Existe un proceso democrático y transparente en la elección de los integrantes del consejo.
La participación rotativa de distintos actores va generando nuevos liderazgos.
Los tres sectores (gubernamental, empresarial y social) participan activamente en los espacios municipales de toma de decisiones.
Hay un equilibrio en el poder y en la representación de las  fuerzas sociales en el municipio.

Hay una representación real de todos los grupos de interés.

Hay una participación equilibrada de las mujeres de las comunidades como grupo de interés.

Las decisiones se transforman en acciones concretas que permiten la mejora de la comunidad.

Los Consejos facilitan la rendición de cuentas y la transparencia en el gobierno del municipio.

Hay una interacción del municipio con actores externos y se cuenta con asesoría de académicos y organizaciones de la sociedad civil para consolidar proyectos de desarrollo.

La experiencia y la reflexión producida se multiplican en otros espacios y otros municipios

Los actores sociales se apropian de las capacidades, de manera que las acciones perduran a pesar de los cambios de gobierno.

Los conflictos se procesan y se tratan con estrategias menos violentas por vías institucionales participativas.

Visión del Equipo # 2
Los actores involucrados en los Consejos Municipales de Desarrollo Rural Sustentable (CMDRS), han logrado superar escenarios de conflicto polarizado extremo y/o violento para llegar a acuerdos que propicien desarrollo sustentable y transformaciones sociales profundas.

Paso # 2: Misión

La declaración de misión describe la manera en que el programa se propone apoyar la visión. Indica las áreas en que el programa trabajará para lograr hacerla realidad, se trata de una declaración sobre la manera idónea en que el programa puede contribuir
. La misión representa la “porción” de la visión en la cual se va a enfocar el programa
.
Al igual que en el paso no. 1, la misión también tiene preguntas de facilitación que son las siguientes:

· ¿Cómo puede la iniciativa respaldar o contribuir al logro de la visión?

· ¿En qué áreas es necesario trabajar y se cuenta con ventajas comparativas?

· ¿Con quiénes se puede trabajar?
El ejercicio de este paso consistió en construir la misión del proyecto por los dos equipos participantes

Misión del equipo # 1

Un grupo de investigadores y organizaciones civiles liderado por FLACSO-México, realizará un análisis en profundidad de la forma en que funcionan los consejos de desarrollo municipal. En particular:

· Analizará las condiciones que permiten que se generen procesos participativos a nivel municipal.

· Analizará los factores que permiten o facilitan la sustentabilidad de los procesos más exitosos.

· Analizará comparativamente municipios con distintas características (conflicto, mujeres en el gobierno, población indígena, etc.) para atender la diversidad y determinar la influencia de los distintos factores.

Los hallazgos obtenidos se difundirán a nivel local con participación de los actores para facilitar la reflexión y el aprendizaje sobre prácticas positivas y negativas.

Se promoverá la transmisión de experiencias entre distintos consejos. El proyecto servirá como enlace en este proceso.

La devolución procurará difundir información pertinente y útil que facilite la reapropiación por parte de los actores locales. Se realizará una devolución de los hallazgos a autoridades gubernamentales y otros actores externos con fines de sensibilización de socios estratégicos.

Misión del equipo # 2
El grupo coordinador del proyecto y las organizaciones de la sociedad civil y la academia local, promoverán la recuperación de experiencias y conocimientos propios adquiridos durante su trabajo en el consejo, con la intención de detectar qué potencialidades tienen, qué necesidades de conocimiento requieren y cómo los podrían obtener. Con el grupo coordinador del proyecto se acordará el aporte y los procesos de retroalimentación mutua para construir conocimiento.
Paso # 3: Socios Directos

Los Socios Directos son aquellos individuos, grupos, organizaciones con los cuales la iniciativa
:

· Interactúa directamente para alcanzar un cambio

· Anticipa oportunidades de influenciarlos o apoyarlos

· Su comportamiento o relaciones son clave para avanzar hacia la visión

Socios Estratégicos

Los socios estratégicos son los actores con los cuales el programa tiene que trabajar pero en los que no necesariamente se desee generar un cambio, pueden figurar por separado de manera que se les tenga en cuenta más adelante en el momento de elaborar estrategias. Los socios estratégicos se tienen en cuenta en función de sus aportes a la misión
Durante el taller se realizó una lluvia de ideas sobre quiénes pueden ser socios directos y resultaron los siguientes:
	- Consejos Municipales
	- Gobiernos municipales/locales

	- Organizaciones sociales de la comunidad
	- Sectores de interés

	- Empresarios
	- Académicos

	- Gobierno Federal
	- Gobierno Estatal

	- Legislación Local
	- Gobernador

	- Líderes de opinión
	- Ciudadanos

	- Organizaciones de la sociedad civil
	- Iglesias

	- Maestros
	- Grupos indígenas

	- Ayuntamiento
	- Autoridades tradicionales

	- Organizaciones de mujeres
	- Medios de comunicación

	- Partidos Políticos
	


El grupo volvió a trabajar en equipos para
:
1. Identificar los posibles actores o interesados (stakeholders)

2. Hacer un análisis de los interesados

3. Categorizar a los interesados con relación a su poder, influencia, intereses con respecto a la visión

4. Identificar a los socios directos y estratégicos

5. Identificar a los socios directos de los socios directos

Afiche de Socios Directos y Socios Estratégicos del equipo # 1
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 Figura no.1
Afiche de Socios Directos y Socios Estratégicos del equipo # 2
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Figura no. 2
Paso # 4: Alcances Deseados 

Los Alcances Deseados describen los cambios de comportamiento (relaciones, actitudes, funcionamiento, acciones o interacciones) ideales en ese socio directo y cómo esos cambios contribuyen a la visión. Tiene las siguientes características
:

· Se refieren a un único socio directo

· NO describe las estrategias o actividades del proyecto

· Se escribe así: “El programa visualiza a [socio directo] que está [descripción de los comportamientos en presente activo]”

Las preguntas de facilitación del paso no. 4 son:

· ¿Cómo se comportaría este socio directo?

· ¿Qué estaría haciendo?

· ¿Con quiénes estaría interactuando?

· ¿Con quiénes se estaría relacionando?

Ejercicios realizados durante el taller

Alcances deseados del equipo # 1

Desde el punto de vista del actor “Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable”
Alcances deseados del equipo # 2
Desde el punto de vista del actor “Gobierno Local y/o Municipal”

El proyecto visualiza al gobierno local, que respeta y apoya las decisiones del consejo, además de rendir cuentas y ser transparente
Paso # 5: Señales de Progreso

Las Señales de Progreso son un conjunto graduado de enunciados que describen la progresión de cambios de comportamiento en el socio directo. Describe cambios en las acciones, actividades y relaciones que muestran avances hacia el alcance deseado ideal. Las señales de progreso pueden ser observadas y  monitoreadas

Las señales de progreso son iguales a una escalera de cambio, en donde:
· En la base de la escalera SE ESPERA QUE haya respuestas básicas a las actividades del proyecto

· En la mitad de la escalera SERIA POSITIVO QUE haya un nivel de participación y compromiso más activo con la visión deseada

· Al final de la escalera SERIA IDEAL QUE haya una verdadera transformación que tiene un máximo alcance en contribuir a la visión

Las señales de progreso están graduadas porque:

· Van de los cambios de comportamiento más simples a los más complejos

· Describen el proceso de cambio de un solo socio directo

· Son más completas que un solo indicador

En conjunto, las señales de progreso

· Articulan la complejidad del cambio en el socio

· Estimulan a la iniciativa a considerar cómo contribuir a lograr la transformación más profunda posible en los socios

· Describen el proceso de cambio de un único socio directo

· Facilitan las correcciones y mejoras sobre la marcha

· ¡NO son una lista de metas!

Preguntas de facilitación para el ejercicio:

· ¿Cómo puede la iniciativa saber si el socio directo avanza hacia el alcance deseado? 
· ¿Qué haría mejor? ¿Qué haría diferente? ¿Qué innovaría?
Ejercicios realizados durante el taller

Señales de Progreso para un socio directo del equipo # 1

Desde el punto de vista del actor “Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable”

Señales de Progreso para un socio directo del equipo # 2
Desde el punto de vista del actor “Gobierno local y/o Municipal”

· SE ESPERA QUE: El proyecto visualice al gobierno local y/o municipal que cree un espacio incluyente, plural y lo respete
· SERIA POSITIVO QUE: El gobierno local y/o municipal cambie a una actitud de dirección por una de articulación de intereses que permita gestionar los conflictos de manera no violenta

· SERIA IDEAL QUE: En el gobierno local y/o municipal se institucionalicen y apropien las prácticas anteriores como forma de gobierno
Paso # 6: Mapa de Estrategias
Existen seis tipos de estrategias:

· Dirigida al socio directo (individualmente)

· Causal: Influencia directa; efecto inmediato

· De persuasión: Estimular nuevos pensamientos; construir capacidad

· De apoyo: Apoyo continuo

· Dirigida al entorno del socio directo

· Causal: Cambio en el entorno físico, legislativo o informático

· Difusión amplia de información, medios de comunicación

· Crear/Fortalecer relaciones, interacciones o redes

Ejercicios realizados durante el taller

Mapa de Estrategias para un socio directo del equipo # 1

Desde el punto de vista del actor “Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable”
	Estrategia
	Causal
	De persuasión
	De apoyo

	Dirigida al Socio Directa
	Retroalimentación de conocimientos
	Realizar talleres y/o cursos de capacitación
	

	Directa al Entorno del Socio Directo
	Influir en Gobierno Federal y Estatal para aumentar financiamiento a los Consejos
	Organizar conferencias con expertos en Consejos de Desarrollo Rural
	Crear y/o fortalecer relaciones o redes dentro del Consejo


Mapa de Estrategias para un socio directo del equipo # 2

Desde el punto de vista del actor “Gobierno local y/o Municipal”

	Estrategia
	Causal
	De persuasión
	De apoyo

	Dirigida al Socio Directa
	
	Dar un premio o reconocimiento al municipio más participativo en relación a los consejos
	Realizar talleres y/o cursos de capacitación

	Directa al Entorno del Socio Directo
	Iniciativas de Ley de Acceso a la Información para modificarla (Influir en la ley)
	Reporte de qué municipios son los mejores o los peores a través de medios de comunicación
	Como proyecto realizar reuniones con delegados o gobierno local y/o municipal


Paso # 7: Prácticas de la organización

Lo que hace la iniciativa como unidad organizacional para:

· Estimular la creatividad e innovación en el equipo

· Buscar las mejores formas para apoyar a nuestros socios

· Mantener el nicho

Hay cuatro clases de Prácticas de la Organización
· Innovación
· Buscar nuevas ideas, oportunidades, recursos
· Experimentar con nuevas ideas

· Mejorar productos, servicios, sistemas, procedimientos

· Comunicación

· Buscar retroalimentación de fuentes externas

· Compartir lo que se ha aprendido

· Construir relaciones

· Mantenerse en contacto con los socios; agregar valor

· Obtener el apoyo de las autoridades superiores

· Reflexión
· Tomar el tiempo para el seguimiento, evaluación de la Iniciativa y del equipo
� Mapeo de alcances: Incorporando aprendizaje y reflexión en programas de desarrollo/ Sarah Earl, Fred Carden, Terry Smutylo –Cartago: LUR, 2002


� Presentación en Power Point, facilitada por Markus Gottsbacher


� Mapeo de alcances: Incorporando aprendizaje y reflexión en programas de desarrollo/ Sarah Earl, Fred Carden, Terry Smutylo –Cartago: LUR, 2002


� Presentación en Power Point, facilitada por Markus Gottsbacher


� Presentación en Power Point, facilitada por Markus Gottsbacher


� Por el tiempo, sólo se analizaron los socios directos


� Presentación en Power Point, facilitada por Markus Gottsbacher


� Presentación en Power Point, facilitada por Markus Gottsbacher





PAGE  
1

